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CRISIS

Una crisis de negocio es un evento que tiene el
potencial de amenazar el éxito y salud de una
empresa al perjudicar su reputacion, danar las
operaciones de su negocio, impactar de manera
negativa en sus finanzas o perjudicar a sus
empleados o el mismo ambiente laboral.

Presiones de costos, aumento de competencia,
cambios en la demanda, crecimientos acelerados,
nuevas tecnologias y una economia global cambiante
son so6lo algunos ejemplos de los retos a los que toda
empresa actual se enfrenta y que ponen a prueba su
permanencia en el mercado




TIPO DE CRISIS

INTERNAS

Clima Alta rotacidn Mala Cyber ataque Sueldos
organizacional de personal comunicacion
no saludable




TIPO DE CRISIS

EXTERNAS




LA FORMA EN QUE UN LIDER MANEJA SITUACIONES
DE CRISIS DETERMINA EL FUTURO DE SU EMPRESA.

TRES DESTREZAS DE LIDERAZGO QUE CONSIDERAMOS
ESENCIALES PARA MANEJAR EXITOSAMENTE LOS
ROL DE MOMENTOS DE CRISIS:
LIDER ADAPTABILIDAD
ANTE Reconoce la situacién que enfrenta y se adapta
U N a apropiadamente a la misma.
CRISIS PERSUACION

Requiere inteligencia emocional, paciencia y diplomacia

EMPATIA

Fomentar la honestidad y el didlogo entre la administracién y la
fuerza laboral. Esto reduce los rumores que aportan al

desconcierto y reconforta a los empleados.



Miembros

Director General

Director del Departamenteo Legal

Encargado de comunicacion

Encargado de area técnica y soporte

Personal de Recursos Humanos -




POSTURAS

¢COMO ENFRENTO LA CRISIS?

REPLIEGUE o
RESISTENCIA .
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;QUE HAGO? B oo wINICIATIVAS

REDUZCO MI VISION 5O INVERSIONES

~

LA URGENCIA ME IMPIDE

TOMAR INICIATIVAS

NUEVAS TACTICAS REDUZCO ESTRUCTURA

SECTOR DANADO POR LA
CRISIS

TACTICAS AGRESIVAS

N=DISVAGIONNISICIONI §
MEDIOS




EL SECTOR VOLVERA A SER LO

MANTENGO MI VISION Y el ASEGURARME FINANCIACION,
MEDIOS PARA EVITAR PERDIDAS
ANTICIPARME (S| MIS
APROVECHO COMPETIDORES SE REPLIEGAN) R O T O LTSO8
OPORTUNIDADES AIRES”
S| EL SECTOR DECAE, HAY NUEVAS
OPORTUNIDADES PARA LOS [NVIESO
LIDE™ES
(QUE HAGO? ESCENARIO INICIATIVAS

RESISTENCIA



;QUE
HAGO?

NUEVA VISION Y
PLAN ESTRAEGICO

NUEVAS TACTICAS
PARA EL NUEVO
CONTEXTO

ESCENARIO

LA CRISIS ACELERO
CAMBIOS Y GENERO
OTROS INESPERADOS.

NUEVAS OPORTUNIDADES
PARA LAS ADELANTADOS

HAY ESPACIO EN EL
MERCADO APRA QUIEN SE
ADAPTE

INICIATIVAS

BUSCO APOYO
FINANCIERO

IDENTIFICAR LIDERES DE LA
NUEVA REALIDAD

IMPLEMENTAR UN CAMBIO
ESTRUCTURAL Y
COMUNICAR CAMBIOS




CLAVE PARA SUPERAR LA
CRISIS

N\
¢

COMBINAR CONVERTIR LA IMPULS A
VELOCIDAD Y DIGITALIZACION CAMBIO
ESTABILIDAD EN UNA SISTEMICO A

VENTAJA TRAVES DE LA

COOPERACION



: CUAL ES LA EMPRESA
ARGENTINA QUE MAS
GANO EN LA PANDEMIA?




DATOS DE ML

=

VENDIO 229.4 MILLONES DE
ARTICULOS EN 2020

ventas totales crecieron mds de 70% en medio de

la pandemia

LA EMPRESA REGISTRO EN 2020
INGRESOS NETOS POR UN TOTAL DE
US$3.973 MILLONES

aumentd su facturacién un 96,9% respecto de

igual periodo del afio anterior.

LA BASE DE USUARIOS UNICOS ACTIVOS
DURANTE EL TRIMESTRE AUMENTO
INTERANUALMENTE UN 71,3% Y ALCANZO 74
MILLONES.



ALCANZO SUS OBJETIVOS
DE 10 ANOS EN 5 MESES

Variacion de la cotizacion de una seleccion
de acciones en las bolsas de Nueva York en 2020 (%)’

Mercado Libre Amazon = eBay = Alibaba = S&P 500
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(QUE
OFRECEN?

.. UNA RUEDA DE
envios gEKV (Gl 0{

INTEGRALES TANTO
PARA EL USUARIO
Advertiseme®t COMO PARA EL
VENDEDOR




;COMO
LO LOGRARON?

en e-commerce vy lider en trafico
en todos sus mercados

46M MM +267M +350
’ “ompra Visitas

publicados po por segundo

98% articulos]

nuevos




55%

de los articulos vendidos
se entregaron en un
maximo de 48 horas
después de haber hecho
la compra

T h
e’ il

APUNTARON?

A LA EFICAGIA EN SUS
ENTREGAS



LA ERA DE LOS NEGOGIOS DIGITALES HA VENIDO PARA
QUEDARSE



LA CRS1S EGONOMICA DERIVADA DEL COVID~19 TOMO POR SORPRESA A LA MAYOR/A DE comAﬂiAfh\
NIVEL MUNDIAL. MUCHAS DE ESTAS EXPERIMENTARON UNA CONSIDERARLE CAIDA EN SUS INGRESOS
POR LAS RESTRICGIONES GURERNAMENTALES Y POR LOS CAMRIOS EN LOS PATRONES DE LOS
CONSUMIDORES. NO ORSTANTE, DURANTE ESTA COYUNTURA TAMRIEN EXISTIERON UN GRUPO DE
EMPRESAS, VINCULADAS AL SECTOR DE TECNOLOGIA Y DE COMERGIO ELECTRONICO, QUE
AUMENTARON EL VALOR DE SUS ACGIONES.

LA MAYOR(A DE ESTAS EMPRESAS SE DIFERENCIAN DE SU COMPETENGIA POR TENER UN ALTO GRADO
DE DIGITALIZACION, INNOVACION, AGILIDAD Y RESILIENGIA. ES IMPORTANTE INDICAR QUE LA
MAYOR(A DE ESTOS FACTORES SE FUERON CONSTRUYENDO DESDE ANTES DE LA PANDEMIA, RAZON
POR LA CUAL PUDIERON RESPONDER DE MEJOR MANERA ANTE ESTA.

NO ORSTANTE, EL CORONAVIRUS HA LOGRADO (MPULSAR LA DIGITALIZAGION E INCLUSO CAMRIOS EN
EL MODELO DE NEGOGCIOS. Y AQUELLA EMPRESA QUE LOGRO TOMAR ESTE CONTEXTO COMO
OPORTUNIDAD PARA DIGITALIZAR SU NEGOCIO, SEGURAMENTE PERMANECERA EN LA NUEVA ERA DE
NEGOGIO



MANTENERLA
CALMA

%

Pensar con claridad

CONFIAENTUS
HABILIDADES

SIEMPRE SIGUE
ADELANTE

Qué es lo que sigue por
hacer

CONSIGUE
INFORMACION

TOMAELCONTROL

MINIMIZA LAS
PERDIDAS




LIDERA LA CRISIS

Definir un plan

COMUNICACION
CONSTANTE

Dar
informacién

IDENTIFICALAS
LIMITACIONES

Qué hacery
qué no

DESATATU
CREATIVIDAD

Ideas - Soluciones - enfoques

POSICION
OFENSIVA

Pasar ala accion

I~ ll-%

MANTENERLAS
COSAS
SIMPLES

Reducir str




NO
COMPROMETER
TUINTEGRIDAD

Eres el faro que los guia

NUNCATE
RINDAS

BUSCA LA
SOLUCION




