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Lashabilidades blandas son competencias o
aptitudes que posee una persona para
reaccionar a su medio y que no dependen de
conocimientos técnicos previos. Estas
habilidades son rasgos de la personalidad de un
individuo que facilitan la interaccion social, asi
como la ejecucion de tareas especificas.

Las habilidades blandas o habilidades
personales, son habilidades que ayudan a los
empleados a trabajar juntos para tener éxito en
el lugar de trabajo.




Habilidades blandas vs Habilidades

Habilidades blandas se
relacionan con la parte
emocional de las personas, la
manera de comunicarsey
conectarse con otros.

‘miten

El concepto de habilidades duras Las habilidades técnicas pgt
hace referencia a todos los hacer el trabajo, pero |as blandas,
conocimientos tedricos o técnicos como la comunicacion y el trabajo
gue posee un profesional, en equipo, potencian la
independiente de su area de colaboracion y la adaptabilidad. En
trabajo. se relacionan con el nivel el entorno laboral actual, donde el
de conocimientos técnicosy cambio es constante, dominar
preparacion academica. ambas es clave para el exito a

largo plazo.



¢/ POr que son
Importantes las
habilidades—

M

blandas? .

Las habilidadesblandas hacen
mas quesoloapoyarel desarrollo
de una organizacion

Mejora los procesos

Construye ynutrerelaciones

Ayuda para la satisfaccién de los
empleados

Aumenta la productividad



Segun una encuesta, los lugares de
trabajo que capacitaron las habilidades
blandas de sus empleados tenian:

Una perspectiva mas positiva de
los empleados hacia el trabajo.

Aumento de la eficiencia en el
logro de objetivos y hitos.




Algunas habilidades blandas

1 Adaptabilidad

/—'}

significaserflexible y capaz de
cambiarpara lograr el éxito

Pensamiento
critico

/’}

serelaciona conlacapacidad de
discrepar y formular propuestas mas
complejas en torno a un problema, con
el fin de encontrar una mejor solucion

0 Pensamiento
creativo
/}

Eelpensamientocreativo estd mas
centrado enla innovacion y la capacidad
de una persona para aportar nuevas
ideas en su lugar de trabajo. Esto puede
ir desde tener otra perspectiva sobre
un problema hasta dar una resolucion,
un nuevo resultado

o algun enfoque a un método antes no

probado.




Algunas habilidades blandas

-

04 resolucion de 05 stica laboral 06 | iderazgo
problemas

permite conducir y acompafar a los

Permitedeterminar por qué ocurre un equipos de trabajo hacia el éxito. Un

L aéticalaboral se refiere a ser

problema y de qué manera se puede lider es una persona que sabe proponer

coherentecon tus ideas y acciones,

solucionar; de manera rapida, pero ideas innovadoras y motiva a los demas

algo que lasempresas valoran mucho

efectiva. Esta cualidad no solo deja de sus colaboradores. para aprovechar sus habilidades;

entrever que un candidato sea bueno ademas, es alguien capaz de ver las
para encontrar alternativas, sino también destrezas de otra persona y mejorarlas
que es autosuficiente. para el bien de todos.




Algunas habilidades blandas

Pensamiento CartesEfen |
7Gestion del tiempo 05 estrategico -
2~

/—} /} Determinan el éxitode la interaccion del

colaborador con todos los que estén
involucrados con la empresa: desde

losempleadosque administran bien su Elpensamiento estratégico es un

tiempo sonmas productivos. Ademas, conjuntodefactores que favorecen SOMEEETOS e elismise:

ahorran tiempo y dinero a la empresa y esta cualidad, entre ellos la funcién de Las habilidades comunicativas son un conjunto
permiten aumentar los ingresos. planeamiento y control, asi como lo 22 ZpUUCES DERIEES CUE PETILEN [Elaelonarss

actitud de apertura mental, de reflexién con los demas de forma efectiva. Estas no solo

se refieren a ser un buen orador, sino también aF—

y participaciéon en la toma de

tener escucha activa, contacto visual,

decisiones.
asertividad y encontrar diferentes

perspectivas.



Algunas habilidades blandas

1 0 Trabajo en equipo

T~ o~

Nos detenemos €en €Sta

cualidad demuestran mas capacidad de
liderazgo y colaboracién, sin importar

s s
gue su rol requiera de actividades Mltlma
individuales. ssece

o~

Volver a Informacion general




Trabajo en equipo VS trabajo en grupo




Trabajo en equipo VS trabajo en grupo

Los objetivos vienen desde la organizacion
Reparto de las tareas
Se mide los resultados de la organizacion
Prima el cumplimiento de normas
Identificacion con la organizacion
Los Valores son los de la organizacion
Hay un lider formal

La informacion la administra el lider

Los objetivos son propiedad del equipo
Reparto de tareas flexible e intercambiable
Se mide los resultados del trabajo colectivo

Ambiente de confianza
Identificacion con el equipo
Valores compartidos, propios del equipo

El liderazgo es un rol de la estructura

La informacion esta a disposicion del grupo



Favorece la creatividad
y el aprendizaje

Mezcla fortalezas
complementarias

Reduce el estrés

Mejora el desempefo

Aumenta la eficiencia y
la productividad

eV &
Beneficios del
trabajo en equipo
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Fovorece lo creatividod y e
aprendizoe 3
la lhwvia de ideas evita puntos de
vista eqocéntricos

(100
Doy

B ¥ Maora a desampe
los tareas y los la motivacion y & apoyo entre
repartirse para ue la carga de entusiasmo al realizor los tareas
trabay sea menor Y nadie se preocupara por aguello
QUE NO CONDCE

gl estrés

Aumenta lo eficiencio Y la
produs Laadoo
Cada colaborador maxdmiza su
potencial en la tarea que domina y asl
estoblecen relaciones interpersonales




LAS 5C DEL TRABAJO
EN EQUIPO

Comunicacion _ Coordinacion

Los miebros se comunican f» Se coordinan actuando de
abiertamente con el fin de a formna organizada en la gestion
entender, analizar y tomar ‘_j de equipos y tareas.
decisiones.

Complementariedad . Confianza

Cada miembro domina una Los miebros se comunican
habilidad o conocimiento abiertamente con el fin de
complementandose como * N ‘ entender, analizar y tomar
equipo decisiones.

Compromiso

Los miebros ponen todo su
empeno en alcanzar las
metas y los compromisos
acordados.

COMNSA Quolt st &mpresanal A oe O



Retomando...

Las hapilidades blandas son aquellasque S¢
desarrollan a lo Iar'qo de los anos, mediante Ia
experiencia, Y que, por ello, convierten al
traba jador que 148 posee €n un recurso muy
valioSo para cualquier compah”ia. [4s hapilidades
blandas son competencias que no se pueden
aprender teoricamente, Sino que hag que W
B cxperimentarias Y practicarlas para mq}orarlas.
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Qué herramientas se pueden
usar para desarrollarlas:
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Las habilidades blandas son la
clave para U"aorqanizadién exitosa.




Analizamos el mercado




Miejorey empresay de Teowologin powa b, en Qugedfina 2026

El ranking completo en esta categoria quedd conformado de la siguiente manera
este ano:
1. Pedidos Ya
https://certificaciones.greatplacetowork.com.ar/pedidosya?hslLang=es
2. AW
https://certificaciones.greatplacetowork.com.ar/aw?hsLang=es
3. Beon Tech
https://certificaciones.greatplacetowork.com.ar/beon-tech?hsLang=es
4. Clarika
https://certificaciones.greatplacetowork.com.ar/clarika”hsLang=es
5. Lenovo Argentina
https://certificaciones.greatplacetowork.com.ar/lenovo-argentina?hsLang=es

fuente consultora especializada Great Place to Work (GPTW)



vy L7 maiy demovadéy 2026 Avgodina
1. Ingeniero de IA y Machine Learning

Es la posicion con mayor crecimiento y escasez de talento. No solo se busca quienes creen modelos, sino
"ingenieros de sistemas" capaces de integrar agentes de IA en procesos de negocio existentes

2. Especialista en Ciberseguridad

Debido al aumento de ataques de ransomware y phishing, las empresas argentinas han priorizado la proteccion de
su infraestructura por encima de nuevas funcionalidades de software

3. Data Engineer / Data Scientist
Con la explosion de la IA generativa, el manejo de "datos limpios" se volvio critico. Los ingenieros de datos son
ahora mas buscados que los analistas, ya que deben construir las tuberias para alimentar a los modelos de 1A

4. Software Engineer Senior (Full Stack)
Ya no se busca al programador junior para tareas basicas que la IA ya resuelve. La demanda se concentra en
ingenieros senior que puedan verificar codigo generado por maquinas y disenar arquitecturas complejas

5. DevOps y Platform Engineer
Este puesto es fundamental para la continuidad operativa. Se requieren perfiles que automaticen el despliegue de
aplicaciones en la nube (Cloud Computing) y aseguren que la infraestructura sea escalable

Junto a las especializaciones técnicas, las habilidades blandas son cada vez mas valoradas. “Son
fundamentales para el éxito en cualquier puesto de trabajo pero especialmente en el sector tecnolégico.
Los equipos de IT necesitan trabajar de manera colaborativa, comunicarse efectivamente con clientes y
colegas, y adaptarse a los rapidos cambios tecnologico”



Personas flexibles que se adapten rapidamente a‘lﬁimbios

» Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo (Learning Agility): La habilidad mas valorada en

= Al

Argentina debido a los cambios econémicos y la velocidad del sector tecnolégico. Implica la
capacidad de aprender nuevas herramientas y adaptarse a nuevos roles rdpidamente.

» Pensamiento Critico y Resolucién de Problemas: Crucial para filtrar informacién, analizar

situaciones complejas y tomar decisiones fundamentadas en entornos digitales saturados
« Comunicacién Asertiva e Intercultural: Esencial para equipos hibridos, remotos y de trabajo con

el exterior. Incluye la capacidad de transmitir la identidad profesional con claridad
e Inteligencia Emocional: Reconocer y gestionar emociones propias y ajenas es clave para

trabajar bajo presién y en entornos cambiantes ’ W ‘
| [ ‘ _/_.-d
 Trabajo en Equipo y Colaboracién: La capacidad de colaborar en equipos multidisciplinarios

sigue siendo una de las mas demandadas por los argentinos.
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