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Bienvenido al eje 1, a continuacion, haremos un recorrido por la historia de la
administracion y las principales teorias que han fundamentado la organizacion y
operacion administrativa, entendiendo que administrar forma parte de las activi-
dades humanas.

El proposito es identificar como los factores externos, marcados por la historia,
han sido determinantes a la hora de establecer las estructuras de las organizaciones,
asi como su funcionalidad y la relacion establecida con los trabajadores, quienes han
cobrado importancia en el andamiaje de la empresa, de la mano de la tecnologia
y la informacion.

Recorreremos la evolucién de la administracion en la historia universal, por su
relacion con el desarrollo, identificando y analizando algunas de sus teorias, sus
exponentes, caracteristicas, postulados y relaciondndolos con su estado, a través
de las lecturas complementarias.

Los recursos y las actividades le permitirdn tener una dindmica con el conoci-
miento para identificar aspectos de las teorias de la administracion y reconocer
la manera en la que la sociedad es determinante en la evolucion de los mercados.

Todos los términos del glosario son de autoria propia y pueden responder a las
definiciones o a los conceptos relacionados con la administracion y el lenguaje
técnico.

Esperamos que disfrute este recuento que le brindard datos sobre grandes hitos
de la administracion.




Evolucion de la teoria
administrativa




Figura 1.
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Instruccion

Para comenzar veamos algunos términos representativos

que hacen parte de este eje. Estdn disponibles en la pdgina
principal del eje 1.

El ser humano es social por naturaleza lo que implica la con-
dicion de vivir organizadamente. Como se observé en la linea
de tiempo, podria referirse el origen de la administracién desde
que el hombre empezd a vivir en comunidad y a distribuir las
tareas y obligaciones de cada miembro, basado en la diferencia
de la capacidad de los dos géneros y segun la edad. Luego, estas
organizaciones dejaron de ser comunidades aisladas para conver-
tirse en grandes urbes, lo que trajo la aparicion del Estado y una
tipificacién de la organizacion social en la que se presentaron las
jerarquias de poder y el manejo de los bienes muebles e inmue-
bles, pasando de las técnicas de produccion artesanal a las de

produccién especializadas.

Estado

Comunidad social con una
organizacién politica co-
mun, un territorio y unos
érganos de gobierno. Es
soberano e independiente
politicamente de otras co-
munidades.

Disciplina
Conjunto de reglas o normas

cuyo cumplimiento condu-
cen a un resultado.

disciplina en la que estdn: la planeacién a largo plazo,
las formas de poder y organizacion, leyes para el manejo de los negocios, modalidades
de contratacion, la universalidad de la administracion y ética del trabajo, especializacion
del trabajo, creacion de los gremios, jerarquizacion y centralizacion de poder, el desarrollo
del comercio a gran escala, las condiciones laborales para los salarios y horarios, y una
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necesidad de crecimiento de la administracion, dado el auge de la produccion en serie
que conlleva a que los empresarios sean los duefios de los sistemas de produccidn.

La administraciéon se convierte en un sistema indispensable para cualquier organi-
zacioén. Se consolidd a principios del siglo XX. Con el desarrollo tecnoldgico e industrial
surgié la administracion cientifica promovida por Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
quien junto con otros investigadores dejaron andlisis de la importancia de la adminis-
tracion para el manejo de las organizaciones. Henry Fayol (1841-1925) fue el padre de la
administracion moderna, establecié que la administracion se fundamenta en actividades

como prever, organizar, mandar y coordinar.

ilmportante!

La teoria administrativa es indispensable para el éxito del administrador
y de las organizaciones, hallando su aplicabilidad en la necesidad de
innovacién y renovacion en empresas con sistemas flexibles, capaces
de generar y adaptarse a la adopcién de nuevas ideas. Cada una de las
teorias surgié como respuesta a los problemas empresariales, el éxito
de su implementacién y la generalidad de las situaciones hacen que
muchas puedan ser aplicadas a situaciones actuales.

Esta fundamentacién conceptual del administrador estd contenida en la Teoria de
las Organizaciones (TO) la cual estudia el campo del conocimiento humano, y la Teoria
General de la Administracion (TGA) que se ocupa del estudio de la administracion, que
es la direccion racional de las actividades de una organizacién con o sin fines de lucro. La
TGA estudia la administracién de las organizaciones y empresas desde sus componentes
y desde la interaccién e interdependencia de seis variables: las tareas, la estructura, las
personas, la tecnologia, el ambiente y la competitividad (Chiavenato, 2004).
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Figura 2.
Fuente: Shutterstock/127977200

El administrador ha de desarrollar una serie de competencias y habilidades para alcan-
zar un desempeno exitoso, sumado a la capacidad de poner el conocimiento tedrico en

accion, y desarrollar una actitud proactiva y equilibrada que lo coadyuve a superar las
situaciones que se pueden suscitar en el trabajo.

Muchos pensadores han analizado la administracién desde distintos componentes para
mejorar la misién de administrar y lograr la mdaxima eficiencia de los recursos disponibles,
plasmando postulados que generen sincronia entre el recurso humano y las herramientas
para trabajar, aplicables a cualquier organizacion.

Los cambios y el auge de la innovacion y la tecnologia han gestado mercados que
crean productos y servicios mds completos para satisfacer a consumidores demandantes,
productos de las tendencias de consumo y accesibilidad a la informacion, lo que conduce
que se continle con el andlisis de las organizaciones y la complejidad de sus operaciones,
para que se adapten y amplien las posibilidades competitivas del mercado. A continua-
cion, estan algunas teorias de la Administracion.

Instruccion

Los invitamos a desarrollar la actividad de empareja-

miento. Se encuentra disponible en la pagina principal
del eje 1.

Fundacién Universitaria del Area Andina | 11



