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1. El concepto de Data Warehouse

Un data warehouse (DW) es un repositorio centralizado disefiado para almacenar y
gestionar grandes volumenes de datos provenientes de diversas fuentes organizacionales. A
diferencia de un sistema de almacenamiento convencional, el data warehouse no se limita a guardar
informacion, sino que la organiza de forma tal que resulte facilmente accesible y analizable
(Anello, s. f.). Esta caracteristica lo convierte en una herramienta fundamental para la toma de
decisiones empresariales basadas en datos.

Entre sus caracteristicas distintivas se destacan tres aspectos centrales. En primer lugar, la
capacidad de integrar datos de multiples fuentes, consolidando informacion de diferentes areas de
la organizacién en un anico entorno. En segundo lugar, su orientacion tematica: un data warehouse
puede estar dedicado a dominios especificos, como ventas, logistica o analisis de clientes, lo que
facilita el acceso a los datos relevantes para cada necesidad. En tercer lugar, su naturaleza no
volatil, ya que los datos historicos no se modifican ni eliminan, garantizando la coherencia e
integridad de la informacion a lo largo del tiempo, aspecto crucial para el analisis historico y la
generacion de informes (Anello, s. f.).

El data warehouse encuentra aplicacién en una amplia variedad de sectores. En el comercio
minorista, permite comprender el comportamiento del cliente y optimizar estrategias de marketing.
En el ambito financiero, facilita el analisis de patrones de gasto, la identificacion de tendencias de
mercado y la deteccion de posibles fraudes. En el campo de la salud, contribuye a mejorar la
calidad de la atencion y a optimizar los procesos clinicos (Anello, s. f.).

2. Construccién de un Data Warehouse exitoso

La construccion de un data warehouse exitoso sigue una serie de pasos metodolégicos que
garantizan su funcionalidad y eficacia. El proceso comienza con la identificacion de los requisitos
comerciales y el analisis de las necesidades organizacionales. A continuacion, se procede a la
seleccion de herramientas y tecnologias apropiadas, lo que comprende la eleccion del sistema de
gestion de base de datos, las herramientas de extraccion y transformacion de datos, y el software
de visualizacion. El disefio de la arquitectura del almacén implica la definiciobn de modelos
dimensionales y esquemas de bases de datos que faciliten el acceso y andlisis de la informacién
(Anello, s. f.).

Posteriormente, se lleva a cabo la extraccién y transformacién de datos, que incluye la
limpieza, la eliminacion de duplicados y la normalizacion de la informacion. La etapa de carga de
datos en el almacén busca optimizar y garantizar respuestas rapidas y un acceso fluido a los datos.



Finalmente, el proceso contempla la creacion de informes y paneles de control, asi como el
mantenimiento continuo y la optimizacion del sistema (Anello, s. f.).

En cuanto a los beneficios del data warehouse, se destacan la mejora en la toma de
decisiones gracias a una vision unificada de los datos, la agilizacion del analisis y la facilitacion
de la planificacién empresarial mediante el uso de datos historicos y en tiempo real. Sin embargo,
también presenta limitaciones relevantes, entre ellas los elevados costos de implementacion y
mantenimiento, la complejidad en la integracion de datos, la escalabilidad limitada en
determinados contextos, la latencia en la actualizacion de datos y su inadecuacién para ciertos
casos de uso especificos (Anello, s. f.).

3. El proceso ETL.: extraccion, transformacion y carga de datos

El proceso ETL (Extract, Transform, Load) constituye una de las piezas fundamentales en
la arquitectura de un data warehouse. Se trata de un proceso de tres pasos que recupera datos de
sistemas de origen, los transforma y mejora, y finalmente los entrega consolidados en el almacén
de datos. Su funcion principal es consolidar la informacion, permitiendo a las empresas analizarla
eficazmente y obtener insights que apoyen la toma de decisiones (Coursera, s. f.). De acuerdo con
Forbes, el ETL representa el método més eficiente para extraer datos, ya que su Unica alternativa
es la carga manual, la cual requiere mayor tiempo y personal (citado en Coursera, s. f.).

El proceso ETL se articula en tres fases claramente diferenciadas. La primera, la extraccion
(Extract), recopila datos en su forma original desde diversos sistemas de origen. La segunda, la
transformacion (Transform), engloba tareas de limpieza de datos, eliminacion de duplicados,
validacion y verificacion, enriquecimiento mediante célculos o conversiones, y resumen en
formatos estandar para asegurar consistencia. La tercera, la carga (Load), implica el traslado de
los datos al sistema destino, lo cual puede realizarse de forma incremental, en intervalos regulares
0 en una sola instancia, preferentemente en horarios de baja actividad del sistema (Coursera, s. f.).

La relacion entre el ETL y el data warehouse es de interdependencia estructural: el ETL
funciona como el transporte y la fabrica que recolecta datos, los limpia y les da un formato comin
antes de moverlos; el data warehouse es el depdsito donde esos datos se almacenan. Sin ETL, el
data warehouse estaria vacio o lleno de datos sucios e inconsistentes; sin el data warehouse, el
ETL no tendria un destino atil (Anello, s. f.).

3.1 Por qué el ETL garantiza eficiencia y confiabilidad

ElI ETL es vital para garantizar que el data warehouse sea eficiente, confiable y capaz de
respaldar iniciativas de business intelligence (Reshan, s. f.). Esta confiabilidad se fundamenta en
varios principios técnicos. En primer lugar, la separacion de responsabilidades: cada fase tiene una
funcion clara y delimitada, lo que significa que, si algo falla, es posible identificar en qué etapa
ocurrié el error y corregirlo sin afectar a las demas.

En segundo lugar, los datos se transforman en un area intermedia denominada staging area,
separada tanto de los sistemas OLTP de origen como del data warehouse de destino. Esto implica
que las fuentes operacionales no se ven afectadas por el procesamiento del almacén, y que si la
transformacion genera inconsistencias, estas no llegan al destino final, ya que la carga solo ocurre



cuando todo el proceso es validado correctamente. En tercer lugar, la fase de transformacion
incorpora una validacion y limpieza explicita de los datos, detectando valores nulos o
inconsistentes, duplicacion de registros y problemas de estandarizacion de formatos, lo que
garantiza una calidad controlada de la informacién.

Finalmente, el ETL es deterministico: ante el mismo input produce el mismo output, lo que
permite auditarlo, reprocesarlo y mantener trazabilidad sobre los datos. En sintesis, el ETL
convierte el proceso de carga en algo controlado y predecible, en lugar de una transferencia directa
y riesgosa entre sistemas heterogéneos. Para un data warehouse, donde la calidad del dato es critica
para la toma de decisiones, esto resulta fundamental (Reshan, s. f.).

4. El esquema estrella como modelo de datos del Data Warehouse

El esquema estrella es un modelo de datos multidimensional utilizado para organizar la
informacidn en bases de datos de forma comprensible y analizable, optimizado especialmente para
consultar grandes conjuntos de datos. Se aplica en almacenes de datos, bases de datos y data marts,
y constituye el patron de disefio mediante el cual las tablas de un data warehouse se interconectan
y comunican (Databricks, s. f.; Gasparini, s. f.).

Este modelo se utiliza para desnormalizar los datos empresariales en dos tipos de tablas:
dimensiones y hechos. Las tablas de dimensiones se centran en el contexto de los datos —
respondiendo a las preguntas quién, qué, cuando y donde— y suelen contar con un identificador
unico. Se orientan hacia sustantivos, adjetivos, descripciones y contexto, y proporcionan una
comprension mas detallada de los datos principales. Existen tres tipos de dimensiones: las
conformadas, que se usan en varias tablas de hechos y conservan su significado para todos los
procesos de negocio (por ejemplo, la informacion del producto); las cambiantes, que se actualizan
con el tiempo (como el correo electrénico de un cliente); y las de rol, que contienen informacion
estatica pero que varia segun el contexto en el almacén de datos (como una dimension de fecha
que puede desempefiar diversas funciones segun el tipo de marca temporal) (Databricks, s. f.).

Por su parte, la tabla de hechos ocupa el centro del esquema estrella y contiene los datos
empresariales propiamente dichos. Esta tabla se conecta con las diversas tablas de dimensiones
mediante claves foraneas y se orienta hacia acciones y valores numéricos. Los esquemas estrella
permiten a los usuarios segmentar y analizar datos segun sus necesidades, generalmente
combinando dos 0 mas tablas (Gasparini, s. f.).

Entre sus beneficios se destacan la facilidad de comprension e implementacion, que
simplifica la basqueda de datos para los usuarios finales; la idoneidad para consultas sencillas con
poca dependencia de uniones; la adaptacion a modelos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea);
y el mejor rendimiento en las consultas, al evitar uniones computacionales costosas (Databricks,
s. f.).

5. Business Intelligence y el uso del Data Warehouse

El business intelligence (BI) hace referencia al conjunto de procesos y herramientas
utilizados para analizar datos de negocio, convertirlos en informacidn estratégica accionable y
apoyar a todos los niveles de la organizacion en la toma de decisiones fundamentadas. En



ocasiones se lo denomina "analitica descriptiva", dado que describe el desempefio actual e histérico
de una empresa, respondiendo preguntas como ¢qué sucedié? y ;qué debe cambiar?, sin adentrarse
en las causas profundas ni en proyecciones futuras (SAP, s. f.). En sintesis, el Bl utiliza el data
warehouse para convertir datos en conocimientos que impulsan decisiones tanto operativas como
estratégicas (Elternativa, s. f.).

Entre las herramientas mas populares del Bl se encuentran los dashboards. Estos utilizan
diagramas, graficos, tablas y otros tipos de visualizacién de datos que se actualizan constantemente
para hacer seguimiento de los indicadores clave de desempefio (KPI) y otras métricas previamente
definidas, ofreciendo un panorama general del rendimiento casi en tiempo real. Sus funciones
interactivas permiten a gerentes y empleados personalizar la informacion visualizada, profundizar
en los datos para un mayor analisis y compartir los resultados con otras partes interesadas (SAP,
s. f).

Complementariamente, los informes de Bl presentan datos e informacién de forma
accesible y facil de accionar, siendo fundamentales para cualquier organizacion. Mediante
resumenes y elementos visuales como cuadros y graficos, permiten mostrar tendencias a lo largo
del tiempo, relaciones entre variables y mucho mas. Al igual que los dashboards, son interactivos
y permiten a los usuarios desglosar tablas o profundizar en los datos segin sea necesario (SAP, s.
f.).

6. OLAP y OLTP: dos paradigmas de procesamiento de datos

El procesamiento analitico en linea (OLAP) y el procesamiento de transacciones en linea
(OLTP) son dos sistemas de procesamiento de datos que cumplen funciones complementarias en
el ecosistema de informacion empresarial. Ambos son capaces de recopilar y almacenar datos de
multiples fuentes, como sitios web, aplicaciones, medidores inteligentes y sistemas internos. Sin
embargo, mientras que el OLAP combina y agrupa los datos para que puedan ser analizados desde
diferentes puntos de vista —siendo el esquema estrella uno de sus modelos de referencia—, el
OLTP almacena y actualiza datos transaccionales de manera confiable y eficiente en grandes
volimenes. Las bases de datos OLTP pueden constituir uno de los diferentes origenes de datos de
un sistema OLAP (Amazon Web Services, s. f.).

7. Ejemplos de consultas en un Data Warehouse

Una de las operaciones mas frecuentes en un data warehouse es la agregacion de datos
mediante funciones como SUM combinadas con clausulas GROUP BY. Estas consultas permiten
responder preguntas analiticas de alto valor para el negocio. Por ejemplo, para obtener el total de
ventas por sucursal, se puede ejecutar la siguiente consulta SQL sobre la tabla de hechos de ventas:

SELECT sucursal, SUM(totalVendido)
FROM fact ventas

GROUP BY sucursal;

De forma similar, para analizar las ventas agrupadas por periodo temporal, la consulta
adoptaria la siguiente forma:



SELECT mes, SUM(totalVendido)
FROM fact ventas
GROUP BY mes;

Estas consultas ilustran cdmo el disefio del data warehouse, en particular mediante
esquemas estrella con tablas de hechos centrales, facilita la ejecucion de anélisis agregados de alta
performance sin necesidad de uniones complejas entre multiples tablas.

8. Caso de exito: implementacion en el sector de servicios publicos

Un caso representativo de implementacion exitosa de un data warehouse es el de Afinia,
subsidiaria del Grupo EPM y proveedor colombiano de servicios eléctricos. La empresa necesitaba
innovar estratégicamente para mantenerse competitiva y escalar en el mercado energético, pero
presentaba serias dificultades para aprovechar la inteligencia empresarial y transformar sus datos
en informacion util para la toma de decisiones (Nimble Gravity, s. f.).

La situacion previa a la intervencion se caracterizaba por una gran dispersion de datos
almacenados de manera desorganizada en diferentes sistemas y plataformas sin integracion entre
si. Existian problemas de calidad, inconsistencias y falta de confiabilidad en la informacion,
agravados por la ausencia de mecanismos adecuados de gobernanza y seguridad. Muchos procesos
eran manuales, lo que generaba ineficiencia operativa. La direccion no podia transformar los datos
en informacion accionable, y la falta de dashboards y herramientas de visualizacion dificultaba el
analisis del rendimiento del negocio (Nimble Gravity, s. f.).

La solucion implementada consistié en el desarrollo de un data warehouse enfocado en
centralizar, integrar y analizar la informacion empresarial. Para ello, se adopté Informatica
PowerCenter como plataforma de integracion de datos, lo que permitio consolidar informacion de
multiples fuentes y automatizar procesos manuales, generando una base de datos centralizada,
consistente y actualizada. La calidad y confiabilidad de los datos se aseguré6 mediante IBM
InfoSphere DataStage, encargado de las tareas de limpieza, estandarizacion, validacion y
enriquecimiento. Adicionalmente, se implemento un sistema integral de gobernanza de datos con
politicas de seguridad, control de acceso, auditoria y gestion de cambios. Finalmente, se incorpord
Microsoft Power Bl para construir dashboards interactivos y visualizaciones dinamicas que
permitieran analizar métricas y KPIs en tiempo real (Nimble Gravity, s. f.).

Los resultados obtenidos confirmaron la efectividad de la solucion. La organizacion logro
centralizar y organizar la informacion proveniente de maltiples sistemas, aplicar correctamente los
procesos de integracion, limpieza, gobernanza y analisis, y contar con herramientas que facilitaron
la toma de decisiones estratégicas basadas en hechos reales y actualizados. Asimismo, se
optimizaron los procesos internos, se mejord la asignacion de recursos, se redujeron los costos
operativos y aumentd la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente mediante una visién
integral y unificada de la informacion empresarial (Nimble Gravity, s. f.).
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