UTNAMDP

Regional Mar del Plata

Clase 2 — Fuentes del Derecho + organizacion

constitucional

1. Apertura de la clase

Como la semana pasada no tuvimos clase por el Dia de la UTN, hoy vamos a hacer una clase

integrada.
Vamos a unir dos bloques:

Una retomada breve de Derecho, legislacion e informatica.
2. El desarrollo central de fuentes del Derecho y organizacion

constitucional.

La idea no es correr con el programa ni memorizar articulos, sino entender como se construyen las
reglas que después impactan en la tecnologia, los datos, los contratos, las

plataformas, la inteligencia artificial y la responsabilidad profesional.

Parte I — Retomada breve: Derecho, legislacion e

informatica

2. ;Qué es el Derecho?

El Derecho es un sistema de normas, principios e instituciones que organiza la convivencia social.
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Dicho de forma simple: el Derecho nos dice qué podemos hacer, qué no podemos hacer, qué
estamos obligados a hacer, qué derechos tenemos y qué consecuencias aparecen

cuando alguien incumple.

No es solamente un conjunto de leyes.

El Derecho incluye:

. normas;

° principios;

° Constitucion;

° tratados;

° leyes;

° jurisprudencia;

° doctrina;

° contratos;

° organismos administrativos;
° jueces;

° sanciones;

° mecanismos de reparacion.

En tecnologia esto aparece todo el tiempo.

Cuando una persona programa, administra datos, disefia una aplicacidn, contrata servicios, usa
inteligencia artificial o desarrolla software para terceros, no esta trabajando en

un mundo separado del Derecho.

Estd tomando decisiones que pueden afectar:

° privacidad;

° datos personales;

° propiedad intelectual;
° contratos;
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° seguridad;

° consumo;

° responsabilidad civil;

° delitos informaticos;

° prueba digital;

° derechos constitucionales.

Por eso esta materia no apunta a que memoricen leyes, sino a que aprendan a detectar riesgos

juridicos en entornos tecnoldgicos.

3. Diferencia entre Derecho y legislacion

La legislacion es el conjunto de leyes dictadas por los 6rganos competentes del Estado.
Pero el Derecho es mas amplio.
La legislacion es una parte del Derecho, pero no lo agota.

Por ejemplo, frente a un problema tecnologico como un deepfake, una filtracién de datos o una
decision automatizada discriminatoria, puede que no exista una ley especifica

que regule exactamente ese caso. Pero eso no significa que no haya Derecho

aplicable.
Puede haber:
° Constitucion Nacional;
° tratados de derechos humanos;
° Codigo Civil y Comercial;
. Ley de Proteccion de Datos Personales;
° Ley de Defensa del Consumidor;
° Cddigo Penal;
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° contratos;

U principios generales;

° jurisprudencia;

° doctrina;

° estandares técnicos;

] responsabilidad profesional.

Entonces, una pregunta importante para esta materia es:

(Qué normas, principios o derechos pueden estar involucrados en una situacion tecnologica

concreta?

4. Relacion entre Derecho e informatica

La relacion entre Derecho e informatica puede pensarse desde tres lugares.

1. La informatica como objeto regulado

La informatica es objeto del Derecho cuando la ley regula actividades tecnoldgicas.

Ejemplos:

° proteccion de datos personales;

° delitos informaticos;

. firma digital;

° comercio electrénico;

° propiedad intelectual del software;
° contratos informaticos;

° inteligencia artificial;

° ciberseguridad;
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° responsabilidad de plataformas;

° servicios digitales.
Ejemplo practico:

Una app de salud que guarda turnos, estudios médicos y recordatorios no esta “solamente
guardando informacién”. Estd tratando datos personales y, posiblemente, datos

sensibles.

Ahi aparecen la Ley 25.326, el deber de seguridad, la confidencialidad, el consentimiento

informado y la responsabilidad civil si ocurre una filtracion.

2. La informatica como herramienta del Derecho

La informatica también transformo la forma en que trabaja el Derecho.

Hoy tenemos:

° expedientes digitales;

° notificaciones electronicas;

° firma digital;

° audiencias remotas;

° bases de jurisprudencia;

° presentaciones digitales;

° sistemas de gestion;

° prueba informatica;

° automatizacion documental;
° inteligencia artificial aplicada al analisis juridico.
Ejemplo:

Una firma digital no es solo una cuestién técnica. La criptografia cumple una funcion juridica:

permite verificar identidad, integridad del documento y autenticidad.
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3. La informatica como fuente de riesgos juridicos

La informatica genera riesgos.

Ejemplos:

° filtracion de datos;

° tratamiento de informacion sin consentimiento;
° acceso ilegitimo a sistemas;

° phishing;

° ransomware;

° incumplimiento contractual;

° uso indebido de imagen;

° sesgos algoritmicos;

° errores de inteligencia artificial;
° software sin contrato;

° licencias mal utilizadas;

° vigilancia laboral excesiva.

La pregunta central para futuros programadores es:

;Qué puede salir mal juridicamente cuando disefo, uso, contrato o administro tecnologia?

Parte II — Fuentes del Derecho

5. (Queé son las fuentes del Derecho?

Las fuentes del Derecho son los lugares de donde surgen las reglas juridicas o los criterios que

sirven para resolver conflictos.
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Las principales fuentes que vamos a trabajar son:

1. ley;

2. jurisprudencia;

3. doctrina;

4, costumbre;

5. principios generales del Derecho.
6. La ley

La ley es una norma juridica escrita, dictada por autoridad competente, con caracter obligatorio.
En Argentina, las leyes nacionales son sancionadas por el Congreso.

Ejemplos importantes para tecnologia:

° Constitucion Nacional;

° Codigo Civil y Comercial;

° Codigo Penal;

° Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales;
° Ley 25.506 de Firma Digital;

° Ley 26.388 de Delitos Informaticos;

° Ley 27.078 Argentina Digital;

° Ley 27.275 de Acceso a la Informacion Publica;
] Ley de Defensa del Consumidor;

° Ley de Teletrabajo.

La ley da un marco general, pero muchas veces no alcanza para resolver todos los casos

tecnologicos actuales.
Por eso también necesitamos interpretar.
7.
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Jerarquia normativa — Piramide de Kelsen

Ademads de conocer cudles son las fuentes del Derecho, necesitamos entender que las normas

juridicas no tienen todas la misma jerarquia.

El ordenamiento juridico funciona como un sistema organizado por niveles. Algunas normas estan
por encima de otras, y las normas inferiores deben respetar a las normas

superiores.

Esta idea fue desarrollada por el jurista Hans Kelsen, quien explico el Derecho como un sistema

escalonado de normas. Por eso se suele representar mediante una piramide.
La idea central es esta:
Una norma inferior no puede contradecir una norma superior.

Si una norma de menor jerarquia contradice una norma de mayor jerarquia, esa norma puede ser

invalida, inconstitucional o inaplicable, segun el caso.

En Argentina, esta idea se relaciona directamente con el principio de supremacia constitucional. La
Constitucidon Nacional se ubica en la cima del sistema juridico. Todas las demds
normas —leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, actos administrativos y

contratos— deben respetarla.

Dicho de manera simple: ninguna norma puede estar por encima de la Constitucion.

Piramide juridica

Podemos representarlo asi:
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ORDEN JURIDICO ARGENTINO — PIRAMIDE DE KELSEN

Constitucion Nacional + Tratados de Derechos Constitucion Nacional + Tratados de Derechos
Humanos con jerarquia constitucional Humanos con jerarquia constitucional

¢ . Constituciones provinciales y
Tratados internacionales g -
S cartas organicas municipales

Leyes nacionales, codigos y leyes provinciales Leyes nacionales, codigos y leyes provinciales

Decretos reglamentarios nacionales Decretos reglamentarios provinciales

Resoluciones ministeriales,
disposiciones y normas administrativas

Resoluciones ministeriales,
disposiciones y normas administrativas

Actos administrativos, jurisprudencia
y decisiones particulares

Actos administrativos, jurisprudencia
y decisiones particulares

Contratos, usos y costumbres Contratos, usos y costumbres

Regla central: una norma inferior no puede contradecir una norma superior.

Explicacion de cada nivel
1. Constitucion Nacional y tratados de derechos humanos con jerarquia constitucional
En la parte superior de la pirdmide se encuentra la Constitucion Nacional.

La Constitucion es la norma superior del Estado argentino. Organiza el poder, reconoce derechos

y establece garantias basicas para todas las personas.

También tienen jerarquia constitucional determinados tratados internacionales de derechos

humanos, incorporados por el articulo 75 inciso 22 de la Constitucion Nacional.

Esto significa que ninguna ley, decreto, resolucion o acto del Estado puede contrariar derechos

constitucionales como:

e igualdad ante la ley;
e defensa en juicio;
e debido proceso;
e privacidad;
9.
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e propiedad;

e libertad de expresion;

e habeas data;

e proteccion contra actos arbitrarios;

e tutela judicial efectiva.
En tecnologia, este nivel es fundamental.

Por ejemplo, si un sistema informatico estatal toma decisiones automatizadas que afectan derechos
de una persona, esa decision debe respetar la Constitucion. No alcanza con que
“el sistema lo diga” o “el algoritmo lo resuelva”. Debe existir fundamento,
posibilidad de revisidn, razonabilidad y respeto por las garantias

constitucionales.
2. Tratados internacionales

Debajo de la Constitucion y de los tratados con jerarquia constitucional, encontramos otros

tratados internacionales.

Los tratados son acuerdos celebrados entre Estados o con organismos internacionales. Una vez

incorporados al derecho interno, generan obligaciones juridicas.
En materia tecnologica, los tratados pueden tener importancia en temas como:

e proteccion de derechos humanos;
e cooperacion internacional;

e ciberdelito;

e comercio electronico;

e proteccion de datos;

e propiedad intelectual;

e telecomunicaciones;

e prueba digital transfronteriza.
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Esto es relevante porque muchos conflictos tecnoldgicos no se agotan dentro de un solo pais.

Por ejemplo, una plataforma puede estar radicada en otro Estado, los servidores pueden estar en
otra jurisdiccidn y los usuarios pueden vivir en distintos paises. Entonces,

ademas del derecho interno, pueden aparecer normas internacionales.
3. Leyes nacionales
En el siguiente nivel se ubican las leyes.

Las leyes nacionales son dictadas por el Congreso de la Nacién, conforme al procedimiento

previsto por la Constitucion.
En tecnologia, algunas leyes importantes son:

e Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales;
e Ley 25.506 de Firma Digital;

e Ley 26.388 de Delitos Informaticos;

e Ley 27.078 Argentina Digital;

e Ley 27.275 de Acceso a la Informacion Publica;
e Ley de Defensa del Consumidor;

e Ley de Teletrabajo;

e (Cddigo Civil y Comercial;

e (Codigo Penal.

Las leyes regulan situaciones generales. Establecen derechos, obligaciones, prohibiciones,

sanciones y procedimientos.
Pero las leyes también deben respetar la Constitucion.

Por ejemplo, el Congreso podria dictar una ley sobre inteligencia artificial, proteccion de datos o
ciberseguridad. Pero esa ley no podria habilitar vigilancia masiva sin limites,
discriminacion algoritmica o eliminacion del derecho de defensa, porque
chocaria con normas constitucionales superiores.
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4. Decretos, reglamentos y resoluciones

Debajo de las leyes encontramos normas dictadas principalmente por el Poder Ejecutivo y por

organismos administrativos.
Entre ellas podemos mencionar:

e decretos;

e decretos reglamentarios;

e reglamentos;

e resoluciones ministeriales;

e disposiciones administrativas;

e normas técnicas dictadas por organismos competentes.
Estas normas suelen desarrollar, aplicar o reglamentar una ley.

Por ejemplo, una ley puede establecer un marco general sobre proteccion de datos personales, y
luego un organismo administrativo puede dictar disposiciones mas especificas
sobre inscripcion de bases de datos, medidas de seguridad o procedimientos de

denuncia.
Pero estas normas inferiores no pueden modificar ni contradecir la ley que reglamentan.
Tampoco pueden contradecir la Constitucion.
Ejemplo:

Si una ley reconoce el derecho de una persona a acceder a sus datos personales, una resolucion
administrativa no podria impedir completamente ese acceso. Podria ordenar el
procedimiento, establecer formularios o plazos razonables, pero no eliminar el

derecho.
5. Actos administrativos, contratos y decisiones particulares
En la base de la piramide encontramos actos concretos o decisiones particulares.
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Por ejemplo:

e un acto administrativo;

e una sancidon administrativa;

e una resolucion individual;

® un contrato;

e términos y condiciones de una plataforma;

e una decision de una empresa;

e una decision automatizada tomada por un sistema;
e una clausula contractual;

e una politica interna.
Estos actos tienen efectos sobre personas o situaciones concretas.
Pero también deben respetar todo el sistema juridico superior.
Un contrato no puede contrariar una ley de orden publico.
Una politica interna no puede vulnerar derechos fundamentales.
Una decisién administrativa no puede desconocer la Constitucion.

Y una decision automatizada tomada por un sistema informatico tampoco queda fuera del

Derecho.

Ejemplo aplicado a tecnologia

Supongamos que un organismo publico implementa una plataforma digital para otorgar

beneficios, becas o inscripciones.

El sistema usa un algoritmo que decide automaticamente quién puede acceder y quién queda

excluido.

Ahora imaginemos que el organismo dicta una resolucion interna que dice:
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“Las decisiones tomadas por el sistema automatizado no podran ser revisadas ni reclamadas

por las personas afectadas.”
A primera vista, podria parecer una simple regla administrativa.
Pero si la analizamos con la pirdmide juridica, aparece un problema.

Esa resolucion estd en un nivel inferior del ordenamiento juridico. Por lo tanto, no puede

contradecir normas superiores.
Si impide reclamar o revisar una decisién que afecta derechos, podria vulnerar:

e el derecho de defensa;

e el debido proceso;

e laigualdad ante la ley;

e la tutela judicial efectiva;

e el principio de razonabilidad;

e el derecho a obtener una decision fundada.

Entonces, aunque la plataforma funcione técnicamente, juridicamente puede ser invalida o

cuestionable.
La pregunta no es solamente:
“¢El sistema funciona?”
También debemos preguntar:

“¢El sistema respeta derechos?”

Otro ejemplo: términos y condiciones de una aplicacion

Pensemos ahora en una aplicacion que establece en sus términos y condiciones:
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“La empresa podra recolectar, conservar, vender y compartir todos los datos del usuario sin

limite de tiempo y sin informar finalidad.”

Esa clausula forma parte de un contrato o relacién de consumo. Esta en un nivel inferior de la

pirdmide.
Por eso debe respetar normas superiores, como:

e la Constitucion Nacional;

e laLey de Proteccion de Datos Personales;

e laLey de Defensa del Consumidor;

e el Cddigo Civil y Comercial;

e los principios de buena fe, informacién clara y proteccion de la

privacidad.
Aunque el usuario haya hecho clic en “acepto”, eso no significa que cualquier cldusula sea valida.

Si una clausula vulnera derechos fundamentales, es abusiva o contradice normas de orden

publico, puede ser cuestionada.

Relacion con informatica

Para quienes trabajan en tecnologia, la piramide juridica sirve para entender que todo sistema

opera dentro de un marco normativo.
Un desarrollo informatico puede estar condicionado por:

o Jla Constitucion;

e leyes nacionales;

e tratados internacionales;
° reglamentos técnicos;

® contratos;

e politicas internas;

e términos y condiciones;
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e decisiones administrativas;
e estandares de seguridad;

o derechos de usuarios.

Por eso, cuando disefiamos, programamos, contratamos o administramos tecnologia, no alcanza

con mirar solamente el requerimiento técnico.
También hay que analizar si ese requerimiento respeta normas superiores.
Ejemplos:
Si una empresa pide recolectar mds datos de los necesarios, hay que revisar privacidad y finalidad.
Si una plataforma bloquea cuentas sin permitir reclamo, hay que revisar debido proceso y defensa.

Si un algoritmo produce resultados discriminatorios, hay que revisar igualdad y no

discriminacion.
Si una app comparte datos sin informar, hay que revisar consentimiento y proteccion de datos.

Si un contrato dice que el proveedor nunca responde por nada, hay que revisar cldusulas abusivas

y responsabilidad.

Si un organismo publico automatiza decisiones sin explicar criterios, hay que revisar publicidad,

razonabilidad y control.

Comparacion con programacion

Para entenderlo desde una mirada informatica, podemos pensar la pirdmide juridica como una

arquitectura por capas.
En un sistema, una capa inferior no deberia romper las reglas de una capa superior.

Por ejemplo:
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una funcioén no deberia contradecir la lo6gica central del sistema;
un modulo no deberia romper reglas globales de seguridad;
una configuracion local no deberia anular permisos criticos;
una interfaz no deberia permitir algo que el sistema prohibe;
una automatizacion no deberia saltarse controles esenciales.
En Derecho ocurre algo parecido.

Una resolucion no puede contradecir una ley.

Una ley no puede contradecir la Constitucion.

Un contrato no puede eliminar derechos fundamentales.
Una plataforma no puede imponer condiciones abusivas.
Un algoritmo no puede quedar fuera del control juridico.

La tecnologia puede automatizar decisiones, pero no puede ubicarse por encima del Derecho.

Idea clave para recordar

La piramide de Kelsen permite ordenar el sistema juridico segiin la jerarquia de sus normas.
La regla principal es:

Toda norma inferior debe respetar a la norma superior.

Y para nuestra materia, podemos reformularlo ast:
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Todo sistema tecnologico, contrato, plataforma, algoritmo o decision digital debe respetar el marco

juridico superior.
Por eso, ante cualquier situacion tecnologica, debemos preguntarnos:
¢Qué norma regula esta situacion?
(Qué jerarquia tiene esa norma?
¢Existe una norma superior aplicable?
¢Hay derechos constitucionales afectados?
¢La decision técnica respeta privacidad, igualdad, defensa y razonabilidad?
;Puede una persona reclamar o pedir revision?
¢La solucidn tecnoldgica es legal ademas de funcional?

“La piramide juridica nos muestra que el Derecho tiene una estructura. No todas las normas
valen lo mismo. Una norma inferior no puede contradecir una
superior. Y esto es clave en tecnologia, porque un sistema, una
plataforma o un algoritmo pueden estar muy bien programados,
pero si vulneran derechos constitucionales, generan un problema

juridico.”

7. La jurisprudencia

La jurisprudencia es el conjunto de decisiones de los tribunales.
Los jueces interpretan y aplican las normas a casos concretos.
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En tecnologia, la jurisprudencia es muy importante porque muchas veces los conflictos llegan

antes a los tribunales que a una regulacion especifica.

Caso “Halabi” — CSJN, 2009

La Corte analizd una cuestion vinculada con intervencion de comunicaciones y privacidad.
Sirve para pensar como ciertas medidas tecnoldgicas pueden afectar derechos de manera masiva.
Idea clave:

La tecnologia puede afectar derechos individuales y colectivos al mismo tiempo.

Caso “Rodriguez, Maria Belén ¢/ Google” — CSJN, 2014

La Corte analizd la responsabilidad de buscadores de internet frente a contenidos que afectaban

imagen, honor e intimidad.

Sirve para pensar:

° plataformas;

° buscadores;

. intermediarios tecnolégicos;
° libertad de expresion;

° derecho al honor;

] derecho a la imagen;

° responsabilidad.

Idea clave:

Una plataforma no siempre responde automaticamente por contenidos de terceros, pero
puede haber responsabilidad si toma conocimiento efectivo de una

afectacion concreta y no acttia como corresponde.

-19 -
LEGISLACION

Extension Aulica UTN Necochea



UTNAMDP

Regional Mar del Plata

Caso “Denegri ¢/ Google” — CSJN, 2022

La Corte traté el llamado derecho al olvido.

Sirve para pensar la tension entre:

° privacidad;

° reputacion online;

° libertad de expresion;
° interés publico;

° memoria digital;

° buscadores.

Idea clave:

En tecnologia muchas veces no hay un solo derecho involucrado, sino tensiones entre varios

derechos.

8. La doctrina

La doctrina es la opinion especializada de juristas, académicos y autores.

No es obligatoria como una ley, pero ayuda a interpretar normas, comprender instituciones y

resolver problemas complejos.
En temas tecnologicos, la doctrina es especialmente util porque permite pensar problemas nuevos.

Por ejemplo:

° inteligencia artificial;
. responsabilidad algoritmica;
. proteccion de datos;
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. ciberseguridad;

° propiedad intelectual del software;
° prueba digital;

° contratos informaticos;

° blockchain;

° derecho al olvido.

Autores clasicos como Llambias o Borda sirven para entender conceptos generales del Derecho.

Autores contemporaneos como Lorenzetti ayudan a pensar como el Derecho se adapta a

sociedades atravesadas por tecnologia, consumo, informacién y nuevos riesgos.

9. La costumbre

La costumbre es una préactica social reiterada que, en determinados casos, puede tener relevancia

juridica.
No cualquier hdbito es costumbre juridica.

Para que tenga importancia juridica debe existir:

] repeticion de una conducta;
° aceptacion social de esa practica;
. conviccion de obligatoriedad o relevancia juridica.

En tecnologia puede verse en usos comerciales, practicas contractuales o estdndares habituales de

una industria.
Ejemplo:

En el desarrollo de software, ciertas practicas pueden ser habituales: etapas de prueba, entregas

parciales, aceptacion del cliente, soporte posterior, documentaciéon minima.
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Pero si no estan pactadas claramente, puede haber conflicto.

Por eso la costumbre puede ayudar, pero no reemplaza un buen contrato.

10. Principios generales del Derecho

Los principios son criterios generales que orientan la interpretacion y aplicacion de las normas.
Algunos principios importantes:

e buena fe;

e razonabilidad;

e proporcionalidad;

e igualdad;

e no danar a otro;

e seguridad juridica;

e proteccion del consumidor;
e tutela judicial efectiva;

e privacidad;

e confidencialidad,;

e responsabilidad.

En tecnologia los principios son fundamentales porque la realidad cambia mas rapido que las

leyes.
Ejemplo:

Puede que no haya una ley argentina integral de inteligencia artificial todavia, pero si existen

principios aplicables:
e no discriminacion;
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e transparencia;

e privacidad;

e responsabilidad;

e supervision humana;
e seguridad;

e buena fe;

e deber de informacidn.

Parte III — Organizacion constitucional argentina

11. Constitucion Nacional

La Constitucion Nacional es la norma juridica superior del Estado argentino.
Todas las leyes, decretos, actos administrativos y decisiones estatales deben respetarla.
La Constitucion cumple dos funciones centrales:

1. organiza el poder del Estado;

2. reconoce derechos y garantias de las personas.

En tecnologia esto importa porque muchos conflictos digitales afectan derechos constitucionales.

12. Forma republicana de gobierno

Argentina adopta una forma de gobierno representativa, republicana y federal.
Nos interesa especialmente la forma republicana.
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La republica supone:

e divisidén de poderes;

e eleccion popular de los gobernantes;

e periodicidad en los cargos;

e responsabilidad de los funcionarios publicos;
e publicidad de los actos de gobierno;

e igualdad ante la ley;

e control del poder.
Todo esto también se proyecta sobre la tecnologia.

Por ejemplo, si el Estado usa sistemas digitales, algoritmos, bases de datos o inteligencia artificial,

debe hacerlo respetando principios republicanos.

No puede actuar de manera secreta, arbitraria, discriminatoria o sin control.

13. Division de poderes

El poder del Estado se divide en tres funciones principales.

Poder Legislativo

Qué hace: dicta leyes.
Como se compone: el Congreso de la Nacion, con dos cdmaras:

° Cdamara de Diputados

° Senado
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Ejemplo tecnoldgico: el Congreso puede sancionar una ley sobre proteccién de datos, delitos

informaticos, inteligencia artificial o ciberseguridad.

Poder Ejecutivo
Qué hace: administra y ejecuta politicas ptblicas.

Como se compone: el Presidente y el Vicepresidente de la Nacion, y su estructura de gobierno (p. €j.,
Jefatura de Gabinete, Ministerios, Secretarias y demas organismos de la

Administracién Pablica Nacional).

Ejemplo tecnologico: un ministerio implementa una plataforma digital para tramites, una base de
datos o un sistema de turnos. También puede dictar reglamentos, resoluciones o

disposiciones dentro de su competencia.

Poder Judicial

Qué hace: resuelve conflictos y controla la constitucionalidad de los actos estatales.

Como se compone: la Corte Suprema de Justicia de la Nacidén y los tribunales inferiores (cdmaras
federales/nacionales y juzgados). (Aclaracion util: el Ministerio Piiblico —Fiscal y
de la Defensa— es un organo independiente con funciones clave en el proceso, pero no

integra el Poder Judicial “en sentido estricto”.)

Ejemplo tecnoldgico: un juez puede intervenir cuando hay una filtracién de datos, un acceso
ilegitimo, una afectacion de privacidad, un bloqueo de cuenta, una medida de

vigilancia o una decision automatizada que vulnera derechos.

14. Publicidad de los actos de gobierno
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En una republica, los actos de gobierno deben ser publicos.
Esto permite control ciudadano.
Aplicado a tecnologia:

Si el Estado utiliza un sistema automatizado para tomar decisiones, deberia poder explicarse:

° qué organismo lo usa;

. con qué finalidad;

° qué datos procesa;

° qué criterios aplica;

° quién lo controla;

° cOmo se reclama;

. qué derechos pueden verse afectados.
Ejemplo:

Si una plataforma estatal rechaza automaticamente un beneficio, una inscripcion o un tramite, la
persona afectada deberia poder conocer el motivo, impugnar la decision y

acceder a una revision.

15. Responsabilidad de los funcionarios publicos
Los funcionarios deben responder por sus actos.
No pueden ejercer poder de manera arbitraria.

En tecnologia esto aparece cuando un organismo publico:

° administra datos personales;
° usa sistemas de vigilancia;
-26 -
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] implementa inteligencia artificial;
° contrata software;

° toma decisiones automatizadas;
. expone informacion sensible;

° incumple deberes de seguridad.

Si una decision tecnoldgica estatal causa dano o vulnera derechos, puede haber responsabilidad

administrativa, civil, constitucional o incluso penal, segun el caso.

16. Igualdad ante la ley

La igualdad ante la ley implica que las personas en situaciones equivalentes deben recibir trato

equivalente, y que no puede haber discriminaciones arbitrarias.
En tecnologia esto es clave para analizar algoritmos.
Ejemplo:

Un sistema de scoring, seleccion laboral, asignacion de turnos o acceso a beneficios no deberia
discriminar por edad, género, domicilio, condicion social, discapacidad,

nacionalidad u otros criterios prohibidos.

Aunque nadie haya programado expresamente una discriminacion, el resultado puede ser

discriminatorio si los datos o el modelo producen efectos injustos.
Pregunta clave:

(El sistema trata de manera desigual a personas que deberian recibir igual trato?
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17. Derechos constitucionales importantes para tecnologia

Articulo 18 — Debido proceso, defensa e inviolabilidad de papeles

privados

Texto constitucional (CN)

“Ningun habitante de la Nacion puede ser penado sin juicio previo fundado en ley anterior al hecho

del proceso, ni juzgado por comisiones especiales, o0 sacado de los jueces
designados por la ley antes del hecho de la causa. Nadie puede ser obligado a
declarar contra si mismo; ni arrestado sino en virtud de orden escrita de
autoridad competente. Es inviolable la defensa en juicio de la persona y de
los derechos. El domicilio es inviolable, como también la correspondencia
epistolar y los papeles privados; y una ley determinard en qué casos y con
qué justificativos podrad procederse a su allanamiento y ocupacion. Quedan
abolidos para siempre la pena de muerte por causas politicas, toda especie de
tormento y los azotes. Las cdrceles de la Nacion serdn sanas y limpias, para
seguridad y no para castigo de los reos detenidos en ellas, y toda medida que
a pretexto de precaucion conduzca a mortificarlos mds alld de lo que aquélla

exija, hard responsable al juez que la autorice.”

Aplicacion a tecnologia (lectura guiada)

Hoy no hablamos solo de cartas o papeles.

También hablamos de:

correos electronicos;
chats;
archivos digitales;

celulares;
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] computadoras;

° documentacion en la nube;
° bases de datos;

° cuentas personales;

° credenciales.

El acceso indebido a informacién digital puede afectar derechos constitucionales.

Articulo 19 — Privacidad y autonomia personal

Texto constitucional (CN)

“Las acciones privadas de los hombres que de ningiin modo ofendan al orden y a la moral puiblica, ni
perjudiquen a un tercero, estdan sélo reservadas a Dios, y exentas de la
autoridad de los magistrados. Ningiin habitante de la Nacion sera obligado

a hacer lo que no manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe.”

Aplicacion a tecnologia (lectura guiada)
Protege las acciones privadas que no dafan a terceros.

En tecnologia permite discutir:

° rastreo excesivo;
° vigilancia;
° recoleccion abusiva de datos;
° monitoreo laboral;
° permisos innecesarios de aplicaciones;
] geolocalizacion;
° exposicion de intimidad.
Ejemplo:
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Una app de linterna que pide acceso a contactos, cdmara, micréfono y ubicaciéon plantea un

problema de privacidad y proporcionalidad.

Articulo 43 — Habeas data

Texto constitucional (CN)

*Toda persona puede interponer accion expedita y rapida de amparo, siempre que no exista
otro medio judicial mas idéneo, contra todo acto u omision de
autoridades publicas o de particulares, que en forma actual o
inminente lesione, restrinja, altere 0 amenace, con arbitrariedad o
ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta
Constitucion, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra declarar
la inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u

omision lesiva.

Podran interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los
derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al
consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en
general, el afectado, el Defensor del Pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que

determinara los requisitos y formas de su organizacion.

Toda persona podra interponer esta accion para tomar conocimiento de los datos a ella
referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de
datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en
caso de falsedad o discriminacidn, para exigir la supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquellos. No podra

afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica.”*

Aplicacion a tecnologia (lectura guiada)
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Permite que una persona conozca qué datos existen sobre ella en registros o bancos de datos, y

pueda pedir supresion, rectificacidn, confidencialidad o actualizacion.

Es fundamental para la informatica porque vivimos en una sociedad de bases de datos.

Ejemplos:

° bancos;

° plataformas;

° redes sociales;

. organismos publicos;
° universidades;

. empleadores;

° billeteras virtuales;

° sistemas de salud;

° scoring crediticio.

Pregunta central:

¢Qué datos tienen sobre mi, para qué los usan y puedo pedir que los corrijan o eliminen?

Parte IV — Actividad practica integrada

18. Actividad en clase

(Cudl es la situacion tecnologica?
;Quiénes intervienen?

¢Qué datos aparecen?

=L h =

¢Hay contrato o relacion juridica?
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(Qué puede salir mal?
(Qué rama del Derecho aparece?
¢Qué fuente del Derecho usarian para analizarlo?

¢Qué derecho constitucional puede estar involucrado?

v 0 N O

(Qué poder del Estado podria intervenir?

10. (Qué medida preventiva tomarian?

Casos sugeridos

Caso A — App de turnos médicos

Una clinica encarga una app para turnos, estudios y recordatorios.

Puntos esperados:

. datos personales;

° datos sensibles de salud;
° Ley 25.326;

° consentimiento;

° finalidad;

° seguridad;

° confidencialidad;

° responsabilidad civil;

° privacidad;

° habeas data.

Caso B — Marketplace de productos usados
Una plataforma permite comprar y vender productos usados.
-32-
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Puntos esperados:

° usuarios;

. pagos;

° publicaciones;

. reputacion;

° posibles estafas;

J términos y condiciones;

° defensa del consumidor;

° responsabilidad de plataforma;

] eventual delito informatico o fraude.

Caso C — Sistema de control horario remoto

Una empresa instala software que toma capturas de pantalla y mide actividad.

Puntos esperados:

° privacidad laboral;
° datos personales;

° vigilancia;

° proporcionalidad;

° razonabilidad;

° informacion previa;
° derecho laboral;

. proteccion de datos.

Caso D — Chatbot de inteligencia artificial
Una empresa usa un chatbot para responder consultas de clientes.

Puntos esperados:
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. respuestas erroneas;

° datos personales;

° deber de informacion;

. responsabilidad;

° supervision humana;

° defensa del consumidor;
° transparencia;

. posibles sesgos.

Caso E — Software freelance sin contrato

Una persona desarrolla un sistema para un cliente sin contrato escrito.

Puntos esperados:

° alcance dudoso;

° precio dudoso;

° titularidad del codigo;

° mantenimiento no pactado;

) incumplimiento;

° responsabilidad contractual;
° propiedad intelectual;

° necesidad de contrato escrito.

Parte V — Cierre de la clase

19. Idea final para cerrar oralmente
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La tecnologia no esta fuera del Derecho.

Cada sistema, aplicacion, plataforma, contrato, base de datos o herramienta de inteligencia
artificial puede afectar derechos, generar obligaciones o producir
responsabilidad.

Por eso, una persona que trabaja en tecnologia no necesita saber todo el Derecho, pero si necesita

aprender a detectar alertas juridicas.
La pregunta profesional no es solamente:
¢Esto funciona técnicamente?
También hay que preguntarse:

(Esto es legal, razonable, seguro, proporcional y respetuoso de derechos?

20. Tarea para la proxima clase

Para la proxima clase, elegir una aplicacidn, plataforma, sistema o servicio digital que usen

habitualmente y responder:

;Qué datos recolecta?

¢Hay datos personales o sensibles?

(Qué términos y condiciones aceptan al usarla?
(Qué problema juridico podria aparecer?

(Qué fuente del Derecho usarian para analizarlo?

¢Qué derecho constitucional podria estar involucrado?

N o=

¢Qué medida preventiva deberia existir?

La idea no es hacer un trabajo juridico perfecto, sino empezar a mirar la tecnologia con criterio

juridico y preventivo.
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